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1.手指向右轻轻抠动SIM卡盖。

2.打开SIM卡盖，确认正确安装SIM卡，

（此步骤也可更换SIM卡）并盖上卡盖。

3.将卡盖向左抠动锁住即可。 

SOS

智能无线预警系统
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4G 通讯专项配置(需插卡)
·APN 设置:自动识别物联网卡 APN，无需手动输入(支持移动/联通/电信)。
信号检测:主机开机后自动联网，语音提示“联网成功"或“联网失败，请检查 SIM 卡"。
时间校准:插入物联网卡后自动同步网络时间格式示例:241020104115(年月日时分秒)。
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功能类型 操作步骤与参数说明

1.下方RF参数 设置RF参数，可以输入防区编号/安装地址/RF设备地址/
设备类型

2. 心跳周期设置 心跳周期设置范围(1-2560)分钟，默认 1440分钟

3.消警 点了消警.继电器归位,播报复位

4.一键全警 触发主机报警，且往平台发送一键全警事件，
方便联动其他设备

设置紧急号码，

触发主机消警，且往平台发送一键复位事件，
方便联动其他设备

5.一键复位

6.电话设置

■ 平台指令下发
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1．开关量输出(1,2,3):常开，公共，常闭

2．有线(4,5,6):有线 1，GND，有线 2

3．报警脉冲输出(7,8)：7=输出负极，8=输出正极(每分钟输出 1秒的高电平)

4．警笛输出(9,10): 9=输出负极，10=输出正极(报警持续输出高电平)

5．电源供电输出(11,12): 11=输出负极，12=输出正极

现象 可能原因 解决方案

自检故障 中继器未通电或未关联 检查中继器连接状态

联网失败 SIM 卡无效或未插入 更换有效物联网卡

备电续航不足 电池老化或电压低 更换电池或接入主电

指令无响应 4G 网络信号弱 检查天线连接，确保信号强

度>2 格。

TTS 语音播报失败 文本超长或含特殊字符 缩短文本至 50 字内，仅使用

中文。

删除设备失败 防区号/编号无效 确认设备存在且编号正确。

■ 其他配置

■ 操作注意事项

■ 故障排查

3.密码安全,默认密码需首次使用时修改，避免使用简单数字组合(如0000)。

·学习设备时需确保无其他信号干扰(如 WiFì、蓝牙)，中继器需通电并与主机保持有效通信距离。

1.RF433设备管理:

2.4G 通讯维护:
·定期检查物联网卡余额及有效期。信号弱时，主机自动尝试重连，重试次数上限为 3 次。

4.电源切换:主备电切换时，优先接入主电，语音提示“主电已接通”。断主留备时，语音提示“启

  用备电电源”。

5.联动设备:声光报警器需接入12V电源，电磁阀需正确接线，
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*所示图例仅供参考,请以实物为准。

*由于技术不断更新如岀现说明书与实际操作不一致时,其最终解释权归本公司。
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■ 服务与保修

声明
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2、步骤二:用户登入

登入智慧云平台前需要“微信登入绑定手机”，

按照操作绑定微信号后方可登入成功。→

方法二:打开微信，通过微信搜索小程序，输入“智慧云平台”，查询出后，点击进入

“智慧云平台-小程序”

1、步骤一: 扫码或微信小程序搜索

方法一: 打开微信，通过扫描二维码进入“智慧云平台”

“智慧云平台”操作步骤
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4、步骤四：添加楼栋

①点击首页“安装管理”进入界面②：

首页① ② ③
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3、步骤三: 添加联系人

3.1在菜单栏-我的-报警联系人中进入界面: 3.2点击“新增接警人按钮”进入界面：
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②进入安装管理后，点击“新增建筑物”按钮进入界面③；

③输入对应的地址 省份-市-地区-街道 完成后，选择地图标识、填写详细地址、楼栋名称，最

后选择“联系人”完成后, 点击“保存”按钮，最后可在楼栋列表查看新增的楼栋。

5、步骤五：添加楼层

添加楼层，存在2种方法：方法一：点击进入楼栋内，点击“新增楼层”按钮；

方法二：在楼栋列表中选中对应楼栋，点击其右上角“…”按钮，弹出选项框后选择“新

增楼层”按钮。

方法一 方法二

6、步骤六：绑定设备

在首页-菜单栏下方，点击“扫一扫”按钮，对准需要绑定的设备二维码, 出现以下界面：
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选择对应新增的楼栋、楼层、

输入安装点信息后，点击

“安裝”, 设备列表可查看

对应绑定后的设备。
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7、步骤七：查看设备报警信息

1.首页弹窗, 点击可查看最新的报警记录操作: 可确认警情为测试-误报-演练-报警

2.最新报警记录, 点击可进入报警记录列表查看“未处理”的报警记录。

3.报警记录, 所有设备“已确认”和 “未确认”警情的报警信息操作：可查看已处理和未

处理的报警记录。

*以上步骤图仅用于参考,请以实际操作页面为准。
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